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We Speak Your Language

Notice of Nondiscrimination and Availability of Language Assistance Services and Auxiliary

Aids and Services

The pharmacy offers free translation and interpretation in your language for prescription use. This includes help
talking with a pharmacist, understanding the prescription label, and understanding other written info. We also provide
free aids like braille or large print. Contact the pharmacy to get these services quickly.
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Armenian
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Chinese
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French

La pharmacie propose une traduction et une
interprétation gratuites dans votre langue pour
l'utilisation des ordonnances. Cela comprend une
'aide pour discuter avec un pharmacien, comprendre
'étiquette de prescription et d'autres informations
écrites. Nous fournissons également des aides
gratuites comme le braille ou les gros caracteéres.
Contactez la pharmacie pour disposer rapidement de
ces services.

Haitian Creole

Famasi a ofri tradiksyon ak entépretasyon gratis nan
lang ou pou itilizasyon preskripsyon. Sa enkli éd pou
pale ak yon famasyen, konprann etikét preskripsyon
an, ak konprann ot enfomasyon ekri. Nou bay éd gratis
tankou bray oswa gwo lét. Kontakte famasi a pou w
jwenn sevis sa yo byen vit.

Italian

Per i farmaci soggetti a prescrizione, la farmacia offre
servizi gratuiti di traduzione e interpretariato nella tua
lingua. Cio include la comunicazione con un
farmacista, la comprensione dell'etichetta dei farmaci
prescritti e la comprensione di altre informazioni.
scritte. Forniamo inoltre supporti gratuiti come il
braille o la stampa in caratteri grandi. Contatta subito
la farmacia per ottenere questi servizi.

Japanese
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Polish

Jesli chcesz zrealizowac recepte w swoim jezyku,
apteka moze zapewnic Ci bezptatne ttumaczenia
pisemne i ustne. Oferowana pomoc dotyczy
komunikowania sie z farmaceuta i zrozumienia etykiety
leku oraz innych zapisanych informacji. Udostepniamy
rowniez bezptatne pomoce, takie jak informacje
zapisane alfabetem Braille'a lub duzym drukiem. Aby
szybko skorzystac z tych ustug, skontaktuj sie z apteka.

Portuguese

A farmacia oferece traducao e interpretagao gratuitas
no seu idioma para uso de receitas. Isso inclui ajuda
para falar com um farmacéutico, entender o rétulo da
receita e entender outras informacoes escritas.
Também fornecemos recursos gratuitos, como braille
ou letras grandes. Entre em contacto com a farmacia
para obter esses servicos rapidamente.

Punjabi
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Russian

AnTeka npegnaraet 6ecnnaTHbIN MUCbMEHHbIN 1
YCTHbIN MepeBof Ha Ball A3blK AN MHPOPMaLUK 0
peLenTypHbIX Npenapartax. 3To BKAo4aeT B cebs
nMoMOLLb B 06LEeHNN C hapmMaLLeBTOM, MOHUMaHNe
3TUKETKM peuenTa u Apyryto NUCbMeHHYI0
nHgopmauuio. Mbl Takke npefocTaBnsem 6ecnnaTtHble
BCNomoraTesibHble MaTepuansbl, Takme Kak wpngT
Bpanna unu KpynHoin wWpndT. O6paTUTECh B aNTeKy,
UTO6bI MOMYYNTb 3TN YCAYrU BLICTPO.

Spanish

La farmacia ofrece servicios de traduccion e
interpretacion gratuitos en su idioma para su uso con
medicamentos recetados. Esto incluye ayuda para
hablar con un farmacéutico, comprender la etiqueta de
los medicamentos recetados y comprender otra
informacion escrita. También ofrecemos ayuda
gratuita, como braille o letra grande. Comuniquese
con la farmacia para obtener estos servicios
rapidamente.

Viethamese

Nha thudc cung cdp ban dich va théng dich mién phi
bang ngdn ngit clia quy vi cho st dung toa thudc. Biéu
nay bao gom tro gilip ndi chuyén véi duoc si, hidu toa
thudc va hiéu cac thdng tin bang van ban khac. Chiing
t6i cling cung cap cac hd trg mién phi nhu chit ndi
braille hodc ban in chir lon. Vui long lién hé vGi nha
thudc d& nhan dugc nhitng dich vu ndy mot cach nhanh
chong.

Tagalog

Nag-aalok ang botika ng libreng pagsasalin at
interpretasyon sa iyong lengguwahe para sa paggamit
ng reseta. Kabilang dito ang tulong sa pakikipag-usap
sa isang parmasyutiko, pag-unawa sa tatak ng reseta,
at pag-unawa sa iba pang nakasulat na impormasyon.
Nagbibigay din kami ng mga libreng tulong tulad ng
braille o malaking print. Makipag-ugnayan sa
parmasya upang mabilis na makuha ang mga
serbisyong ito.

At BioPlus (bioplusrx.com), we want everyone to feel welcome and respected. We follow Federal civil rights laws to
ensure fairness for all. We do not treat anyone differently because of their race, color, where they are from, sex, age,

or disability.

If you think BioPlus has not met these standards, you can report it to:

Section 1557 Coordinator
233 S. Wacker Dr, Suite 3700 Chicago, IL 60606
Email: Section1557Coordinator@Carelon.com

Or to the U.S. Department of Health and Human Services:

200 Independence Ave, SW, Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201

Phone: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

Website: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf or http:/ /www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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